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Introduccion

Este documento estd dirigido a los administradores de sistemas que utilizan
Dell™ Server PRO Management Pack (Dell PRO Pack) para supervisar sistemas
Dell y ejecutar acciones correctivas cuando se identifican sistemas que no son
eficientes.

Dell PRO Pack se integra con lo siguiente:
¢ Microsoft® System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1
*  SCOM 2007 R2
*  System Center Essentials (SCE) 2007 version 1
*  System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008
*  SCVMM 2008 R2

Esta integracién le permite administrar de manera preventiva los entornos
virtuales y procurar una alta disponibilidad de sus sistemas Dell.

Para implementar PRO Pack, consulte "Introduccién a Dell PRO Pack”.

A PRECAUCION: Debido a la posibilidad de que ocurran dafios y/o pérdidas de
datos, se recomienda que los procedimientos que se describen en este documento
sdlo los realice personal con conocimientos y experiencia en el uso del sistema
operativo Microsoft Windows®y de Systems Center Operations Manager
2007/System Center Essentials 2007.

E NOTA: El archivo Léame DellPROMP2.0_Readme.txt contiene la informacion
mas reciente sobre los requisitos del software y la estacion de administracion, asi
como informacion sobre problemas conocidos. Esta publicado en la pagina de
documentacién de Systems Management del sitio web de asistencia de Dell en
support.dell.com/manuals. El archivo Iéame se encuentra también comprimido
en el archivo ejecutable de autoextraccion Dell_ PROPack_2.0.0_A00.exe.

Novedades de esta version

Esta versién de PRO Pack admite lo siguiente:
e SCOM 2007 R2
e  SCVMM 2008 R2
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Migracién en vivo de méquinas virtuales sin tiempo de inactividad

Funcién de anulacion de acciones de recuperacion predeterminadas de

Dell PRO Pack
Alertas adicionales de Dell OpenManage™

Cambio de nombre de las acciones de recuperacion, de "Modo de
mantenimiento” y "Migracién de maquinas virtuales" en PRO Pack 1.0 a
los modos de "Restriccién" y de "Restriccion y migracién”

Mejoras en la resolucién de algunas alertas anteriores

Para obtener mds informacién sobre las alertas y sus resoluciones, consulte
"Causas de alertas y acciones de recuperacién”.

Descripcion general

SCOM 2007/SCE 2007 utiliza un paquete de administracion compatible con
PRO para capturar y almacenar informacién sobre el hardware de Dell, ademds de
una descripeién de su estado. Dell PRO Pack funciona con SCOM/SCE (en
adelante, indicado como Operations Manager) y SCVMM 2008 para administrar
los dispositivos fisicos de Dell y las mdquinas virtuales que albergan por medio de
esta informacion disponible sobre la condicion. Dell PRO Pack recomienda
acciones correctivas cuando los objetos que supervisa pasan a un estado degradado
(por ejemplo, una falla de disco virtual o error predictivo de unidad). Para ello,
aprovecha la capacidad de supervisién y emision de alertas de Operations Manager
y las capacidades correctivas de SCVMM.

Términos relacionados

Un sistema administrado es un sistema Dell que ejecuta Dell ™
OpenManage™ System Administrator y que se supervisa y administra
mediante Operations Manager y SCVMM. Puede administrarse de manera
local o remota a través de herramientas admitidas.

Una estacién de administracion (o bien) estacién administrativa puede ser
un sistema Dell basado en Microsoft Windows que cuenta con Operations
Manager y SCVMM instalados para administrar las cargas de trabajo
virtuales.
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:Qué es un consejo PRO?

PRO (Rendimiento y optimizacién de recursos) es una funcién que permite
supervisar la infraestructura virtualizada y enviar alertas cuando existe la
oportunidad de optimizar el uso de estos recursos. Una ventana Consejos PRO
contiene la descripcion del suceso que produjo el consejo PRO y la accién
correctiva sugerida. Esta funcién le permite realizar un equilibrio de cargas de
mdquinas virtuales entre hosts fisicos al alcanzarse valores especificos de
umbral. Como alternativa, usted puede migrar las maquinas virtuales de un host
a otro cuando se detecta una falla de hardware.

La ventana Consejos PRO en la consola de administrador de SCVMM permite
ver los consejos PRO activos para los grupos de hosts. La consola de Operations
Manager también muestra las alertas correspondientes a fin de asegurar una
experiencia de supervisién congruente.

Usted puede implementar la accién recomendada que se menciona en el
Consejo PRO de manera manual. También puede configurar el consejo PRO
para que implemente automdticamente la accién recomendada.

Funciones destacadas
Dell PRO Pack:

* Realiza la administracion PRO de sistemas Dell PowerEdge™ con
plataformas Microsoft Hyper-V™. Para ello, supervisa continuamente la
condicién de la infraestructura fisica y virtual.

*  Funciona con Operations Manager y SCVMM para detectar sucesos tales
como la pérdida de redundancia de suministro de energia, temperaturas
superiores a los valores de umbral, error de baterfa de almacenamiento de
sistema, falla de disco virtual, etc. Para obtener mds informacién sobre los
sucesos admitidos por Dell PRO Pack, consulte "Causas de alertas y
acciones de recuperacion”.

*  Genera un consejo PRO cuando el hardware supervisado pasa a un estado

degradado.

*  Minimiza el tiempo de inactividad mediante la implementacion de la
accién correctiva que se proporciona en los consejos PRO. Las dos acciones
correctivas son:

*  Restriccion: En este modo, se recomienda que el servidor esté
temporalmente no disponible para la colocacién de las nuevas
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mdquinas virtuales hasta que se hayan completado las tareas de
mantenimiento.

*  Restriccién y migracién: En este modo, para evitar la pérdida de
servicio desde las cargas de trabajo virtuales, se recomienda migrar de
inmediato todas las mdquinas virtuales en funcionamiento desde el
servidor hacia otro servidor en buenas condiciones.

Descripcion de la administracion de consejos PRO

Para ayudar a comprender la manera en la que funciona Dell PRO Pack, esta
seccion explica una configuracion tipica y la secuencia de sucesos involucrados.

Figura 1-1. Interaccion de los componentes

Sistema administrado 1 Sistema administrado 2
Agentes de Agentes de
administracion administracion
(SCOM/SCEY SCVMM)  py MV (SCOM/SCEy SCVMM)  \y
Dell OMSA Dell OMSA
Hipervisor Hyper-V Hipervisor Hyper-V
Dell PowerEdge p Dell PowerEdge
"y,
e,,,e/
Alertas e"eso/
(le/b.”
Dell ~ SCE 2007 SP1/ Notifica
PRO Pack scoMm 2007 SP1/R2 —) SCVMM 2008/R2
Dell PowerEdge Dell PowerEdge
Estacion de administracion Estacion de administracion

En la figura, un grupo de sistemas PowerEdge representan los sistemas
administrados. Dos sistemas PowerEdge acttan como las estaciones de
administracién que albergan a Operations Manager y SCVMM. Dell
OpenManage Server Administrator genera alertas con la gravedad
correspondiente cuando ocurre una transicién a un estado degradado, y
Dell PRO Pack supervisa dichas alertas para PRO.
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Dell PRO Pack contiene una asignacién entre las alertas de Server Administrator
y la accién correctiva relacionada.

La siguiente tabla describe la secuencia de sucesos que ocurren al generar y
manejar un consejo PRO tipico.

Tabla1-1. Secuencia de sucesos con descripcion

Nimero de secuencia

Suceso

1

Los agentes de Operations Manager en el host
permiten detectar las alertas de advertencia, error o
falla registradas por Dell OpenManage Server
Administrator.

La alerta se envia a Operations Manager.

La consola de Operations Manager muestra las alertas
especificas PRO activas.

Operations Manager envia una notificacién sobre la
alerta y la identificacion del consejo PRO relacionado

a SCVMM.

SCVMM muestra una anotacién correspondiente en
la ventana Consejos PRO, con la accién correctiva.

Implemente el consejo PRO para activar la accion de
recuperacion en el sistema administrado, ya sea
colocando el sistema administrado en modo de
restriccion o en modo de restriccién y migracién de
mdquinas virtuales desde el sistema administrado.

SCVMM notifica a Operations Manager acerca de la

ejecucion correcta de la accion de recuperacion.

La consola SCVMM muestra el estado del consejo
PRO como "Resuelto” una vez implementado
correctamente.

El consejo PRO desaparece de la ventana Consejos

PRO de SCVMM.

10

La alerta PRO activa desaparece de SCOM.

Para obtener mds informacién acerca de los tipos de sucesos y de las acciones
correctivas relacionadas, consulte "Causas de alertas y acciones de

recuperacion”.
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Sistemas operativos admitidos

Para acceder a la matriz detallada de compatibilidad de sistemas operativos,
consulte el archivo 1éame de Dell PRO Pack: DelPROMP2.0_Readme.txt.
Encontrara el archivo léame comprimido en el ejecutable de autoextraccién
Dell_ PROPack_2.0.0_A00.exe. También estd publicado en la pagina de
documentacién de Systems Management en el sitio web de asistencia de Dell en
support.dell.com/manuals.

Otros documentos que podrian ser atiles

Ademis de esta gufa, podrd encontrar las siguientes guias en las pdginas de
documentacion de sistemas y de Systems Management en el sitio web de
asistencia de Dell en support.dell.com/manuals:

* La Guia de referencia del CIM de Dell OpenManage Server Administrator
documenta el proveedor del Modelo comtin de informacién (CIM), una
extension del archivo de formato de objeto de administracion (MOF)
estdndar. El MOF del proveedor del CIM describe las clases de objetos de
administracién compatibles.

* Enla Guia de referencia de mensajes de Dell OpenManage Server
Administrator se presenta una lista de mensajes que aparecen en el registro
de alertas de la pagina de inicio de Server Administrator o en el visor de
sucesos del sistema operativo. En esta guia se explica el texto, la gravedad y
la causa de cada uno de los mensajes de alerta de servicio que Server
Administrator envia.

* La Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de Dell
OpenManage Server Administrator documenta la interfaz de linea de
comandos completa de Server Administrator, incluso una explicacién de
los comandos de la interfaz de linea de comandos (CLI) para ver el estado
del sistema, acceder a registros, crear informes, configurar diversos
pardmetros de componentes y establecer umbrales criticos.
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* La Guia del usuario de Dell OpenManage Server Administrator Storage
Management es una guia de referencia completa para la configuracién y
administracién del almacenamiento local y remoto conectado a un sistema.
Este documento también estd disponible en formatos HTML y PDF en el
DVD Dell Systems Management Tools and Documentation y desde la
consola de Storage Management como ayuda en linea.

El DVD Dell Systems Management Tools and Documentation contiene un
archivo [éame de Server Administrator y archivos léame adicionales para
otras aplicaciones de software de administracién de sistemas que se encuentran

en el DVD.

Para obtener documentacion sobre las soluciones de virtualizacion, consulte el
sitio web de asistencia de Dell: support.dell.com/manuals.

Obtencion de asistencia técnica

Si en algin momento no comprende alguno de los procedimientos descritos en
esta guia, o si su producto no funciona como deberia, dispone de diferentes
tipos de ayuda. Para obtener mds informacién, consulte "Obtencién de ayuda”
en la Guia de instalacion y solucién de problemas del sistema o en el Manual del
propietario del hardware.

Ademds, estd disponible el servicio de capacitacion y certificacion Dell para
empresas; para obtener mds informacién, consulte www.dell.com/training. Es
posible que este servicio no se ofrezca en todas las regiones.
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Introduccion a Dell PRO Pack

Requisitos minimos

Para implementar Dell™ PRO Pack, asegtirese de que existen los siguientes
requisitos minimos de entorno de ejecucion:

e Estacion de administracion:

Microsoft® System Center Operations Management (SCOM) 2007
SP1/R2 o System Center Essentials (SCE) 2007 instalado en hardware
y sistema operativo admitidos

System Center Virtual Machine Manager (SCVYMM) 2008/R2
instalado en hardware y sistema operativo admitidos

Integraciéon de SCOM y SCVMM

¢ Sistema administrado:

Hosts Microsoft Hyper-V™ en cualquier sistema Dell PowerEdge™ de
x9xx a xx1x (ambas versiones inclusive)

™

Dell OpenManage™ Server Administrator (incluido el servicio Server
Administrator Storage Management).

¢ Se recomienda instalar la versién mds reciente de Dell

OpenManage Server Administrator (OMSA) 6.2

e Laversién minima admitida de OMSA esla 5.3

*  Migracién en vivo:

SCVMM R2 con Windows Server 2008 R2 o Microsoft Hyper-V Server
2008 R2

OpenManage 6.2

Puede descargar la version mds reciente de OMSA desde el sitio web de
asistencia de Dell en support.dell.com.

E NOTA: Para obtener la lista de sistemas operativos admitidos para
Operations Manager y SCVMM, consulte el sitio web de Microsoft en
http://technet.microsoft.com/hiin/library/bb309428(en-us).aspx.

Introduccidon a Dell PRO Pack | 13



Instalacion de los agentes de SCOM/SCE y SCVMM

Cuando se utiliza la configuracién para supervisar la infraestructura, los agentes
de SCOM/SCE (Operations Manager) y SCVMM instalados en los hosts
administrados activan la transferencia de datos entre el sistema administrado y
las estaciones de administracién. Los agentes de SCVMM y Operations
Manager se instalan manual o automaticamente durante el proceso de
descubrimiento en todos los hosts de Hyper-V.

Integracion de Operations Manager con SCVMM

Para que la configuracion sea compatible con Dell PRO Pack, Operations Manager
debe estar integrado con SCVMM. Para obtener una descripcién detallada de los
pasos, consulte la biblioteca Microsoft TechNet.

Para la integracién de SCOM y VMM 2008, consulte
http://technet.microsoft.com/hi-in/library/cc956099 (en-us).aspx.

Para la integraciéon de SCE y VMM 2008, consulte
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId =148206.

Para la integracién de SCOM y VMM R2, consulte
http://technet.microsoft.com/hi-in/library/ee236463 (en-us).aspx.

Importacion de Dell PRO Pack

Dell PRO Pack version 2.0 se ofrece en un formato sellado como archivo .mp.
Para importar Dell PRO Pack:

1 Descargue el archivo Dell_ PROPack_2.0.0_A00.exe del sitio web de
asistencia de Dell y col6quelo en un medio extraible o en un repositorio
local.

Extraiga el contenido del archivo en una carpeta adecuada del sistema.
Inicie la consola de Operations Manager.

Haga clic con el botén derecho del mouse en Paquetes de administracién
en la ficha Administracién.

Aparece la pantalla Seleccione el paquete de administraciéon que desea
importar.
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5 Desplicese a la ubicacién donde extrajo el archivo
Dell_PROPack_2.0.0_A00.exe y seleccione el archivo
Dell.Connections.hyperv.PROPack.mp.

6 Haga clic en Abrir.

Aparece la pantalla Importar paquetes de administracién con un mensaje
de advertencia en la seccién Detalles del paquete de administracién,
segtin se muestra en la figura 2-1. Operations Manager muestra esta
advertencia genérica como parte del proceso de seguridad cuando se
instala manualmente un paquete de administracién. Para obtener més
informacién acerca de cémo cambiar la configuracién de seguridad para
instalar paquetes de administracion manualmente, consulte la biblioteca
Microsoft TechNet.

Figura 2-1. Mensaje de advertencia de seguridad

l‘? Select Management Packs

Select Management Packs @ Help
I ~ 8dd ~ “F Properties ... X Remove
Nare | Wession | Release Date | Status | EULA |
Stalus delails :
This management pack iz ready to import.
Thiz management pack containg rules which has wite actionz. Please make sure the management pack i
from a tnssted source and does not present secunty rigks. To eimnate these nies, remove the Management
Fack from fhe Impait list

Ingtal | Cancel |

4
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7 Haga clic en Instalar.

Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion.

8 Haga clicen Si.

Para generar alertas y Consejos PRO, asegtirese de que SCVMM descubra los
objetos administrados y los muestre en la Vista de estado.

Configuracion de Consejos PRO

Los sistemas Dell y la infraestructura virtual se supervisan en busca de alertas
criticas inicamente o en busca de alertas criticas y de advertencia.

* Cuando una lectura del componente es superior o inferior que el nivel
aceptable, se genera una alerta de advertencia. Por ejemplo, el componente
puede seguir funcionando, pero existe la posibilidad de que falle, o el
componente puede funcionar en estado degradado.

*  Cuando el componente ha fallado o presenta una falla inminente, se
genera una alerta critica. De manera predeterminada, el nivel de
supervision se establece como "Advertencia y critica".

Para activar los Consejos PRO para alertas de advertencia y criticas y para la
implementacién automdtica de Consejos PRO:

1 Inicie la consola SCVMM.

2 Ln la seccion Grupos de hosts, haga clic con el botén derecho del mouse
en Todos los hosts y seleccione Propiedades.

Aparecerd la ventana Propiedades de grupos de hosts para todos los hosts,
tal como se muestra en la figura 2-2.
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Figura 2-2. Configuracion de Consejos PRO

Host Group Properties for All Hosts

| Ganeral | Host Reserves | PRO o

' PRO helps to erswe that rescuces are being efficiently utifzed

i) theough the genesabon of bps. Each tip has a seventy level of
Ciitical ot Waning. 'When PRO is enabled i can be canguied to
prezenl ips of 2 speciic savaiity level, o 1o aulomaticaly mplement
tipz which are of a specific severity level Use the options balow ho
canfigure FRO

I Irfieet PRO setting fram parert Host Gioup

¥ Enable PRO on thiz Host Group

Select the bp seventy level The seventy level detesmines which bps
will be shawn by

" Crtical only

& ‘Wamng and Criacal

™ tutomaticaly mplement PAQ tips on this Host Group

=)

3 Seleccione la ficha PRO y luego la opcién Activar PRO en este grupo de
hosts.

4 De manera predeterminada, el nivel de supervision se establece como
Advertencia y critica, lo que significa que la aplicacion mostrard los
Consejos PRO que se generen para alertas de advertencia y alertas criticas.
Para restringir los Consejos PRO exclusivamente a alertas criticas,
seleccione la opcién Sélo criticas.

5 Seleccione la opcién Implementar automaticamente los Consejos PRO
en este grupo de hosts.

Q NOTA: De manera predeterminada, el nivel de automatizacion se establece
como sdlo Critico, lo que significa que los Consejos PRO con un nivel de gravedad
critico se implementaran automaticamente.

Para implementar automdaticamente todos los Consejos PRO, seleccione la
opcién Advertencia y critica.

6 Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
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Pruebas de la configuracién por medio de
escenarios

Para confirmar que el Dell PRO Pack importado cuenta con todas sus funciones,
cree los escenarios que se indican en las dos tablas y compruebe si se realizan las
actividades que se muestran en la columna Respuesta esperada del sistema.

Escenario 1: La temperatura de la tarjeta de plano posterior supera el valor de
umbral de advertencia para un sistema administrado.

Tabla 2-1. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta de
advertencia.

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Generar una advertencia de alerta de ¢ Dell PRO Pack genera la alerta
temperatura en el sistema correspondiente en Operations Manager.
administrado, de modo que la
temperatura de la tarjeta de plano
posterior supere el limite de umbral

de advertencia. La identificacién del ~ * El c011§ejo PRO aparece en la ventana
suceso es 1053 y el origen es Consejos PRO de SCVMM.

* Operations Manager pasa una alerta
relacionada con el consejo PRO a SCVMM.

OpenManage Server Administrator.

Seleccione la opcion Implementar en  Coloca el host en modo de restriccion.
la ventana Consejos PRO.

Verifique que el host esté en modode ¢ Después de implementar correctamente el

Restriccién y que el consejo PRO consejo PRO, el estado pasa a "Resuelto" y la

haya resuelto la alerta. anotacion correspondiente se quita de la
ventana Consejos PRO.

* La alerta relacionada desaparece de la Vista
de alertas de Operations Manager.

Seleccione la opcién Descartar en vez  El consejo PRO se descarta. No se realiza

de la opcién Implementar en la ninguna tarea de recuperacion. La anotacién

ventana Consejos PRO. del consejo PRO correspondiente se retira de
la ventana Consejos PRO.
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Escenario 2: La temperatura de la tarjeta de plano posterior supera el valor de
umbral de falla de un sistema administrado.

Tabla 2-2. Verificacion de la accidn de recuperacion para condiciones de

alerta de falla.
Sus acciones Respuesta esperada del sistema
Generar una alerta de * Dell PRO Pack genera la alerta correspondiente
temperatura en el sistema en Operations Manager.

administrado, de modo que la * Operations Manager pasa una alerta relacionada

temperatura de la tarjeta de plano consejo PRO a SCVMM
posterior supere el limite de '

umbral de falla. La identificacién
del suceso es 1054 y el origen es
OpenManage Server
Administrator.

* El consejo PRO aparece en la ventana Consejos
PRO de SCVMM.

Seleccione la opcién Implementar SCVMM genera las siguientes acciones de
en la ventana Consejos PRO. recuperacion:
a Establece el host en modo de restriccion.
b Determina la lista de sistemas virtuales que se
ejecutan en el host en condicion degradada.
¢ Determina el host en condicién satisfactoria
con la mejor calificacion.
d Migra la maquina virtual al host con la mejor
calificacion.
e Repite esta accion hasta que todas las
mdquinas virtuales en ejecucion migran del
host en condicién degradada.

Verifique que los sistemas * Después de implementar correctamente el
virtuales se hayan cambiado a un consejo PRO, el estado pasa a "Resuelto” y la
host en condicién satisfactoria y anotacion correspondiente se quita de la
que el consejo PRO haya resuelto ventana Consejos PRO.

la alerta.

La alerta relacionada desaparece de la Vista de
alertas de Operations Manager.
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Tabla 2-2. \Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de
alerta de falla. (continuacion)

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Seleccione la opcién Descartar en  No se realiza ninguna accién y los sistemas

vez de la opcién Implementar en  virtuales no se cambian de lugar. La anotacién del

la ventana Consejos PRO. consejo PRO correspondiente se retira de la
ventana Consejos PRO.

Para obtener mds informacién, consulte "Cémo
utilizar el explorador de condicién para
restablecer alertas".

Desinstalacion de PRO Pack

Puede desinstalar PRO Pack si lo elimina de la consola de Operations Manager.
Al eliminar PRO Pack, todos los valores de configuracién y umbrales
relacionados se eliminan de Operations Manager.

Para desinstalar PRO Pack:
1 Inicie la consola de Operations Manager.
2 Seleccione Administracion— Paquetes de administracion.
3 En el panel Paquetes de administracién, haga clic con el botén derecho

del mouse en Paquete de administracién compatible con Dell PRO y luego
haga clic en Eliminar.

Consideraciones sobre seguridad

SCOM/SCE maneja internamente los privilegios de acceso de la consola de
operaciones. Esto se puede configurar por medio de la opcién Funciones de
usuario en la funcién Administracién — Seguridad de la consola SCOM/SCE.
El pertil de la funcién asignada a usted determina las acciones que puede
realizar y los objetos que puede administrar. Para obtener més informacion sobre
las consideraciones de seguridad, consulte la ayuda en linea de Microsoft System
Center Operations Manager SP1/R2 y Microsoft Systems Centre Essentials 2007.
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Uso de Dell PRO Pack

Supervision con SCVMM

Puede administrar la condicién del entorno virtualizado con los consejos PRO
que aparecen en la consola SCVMM.

Para ver la ventana Consejos PRO, haga clic en el ment Consejos PRO en la
barra de herramientas de la parte inferior del mend principal, como se muestra
en la figura 3-1. El mend también muestra en corchetes el nimero de consejos
PRO activos.

Figura 3-1. Boton Consejos PRO en la consola SCVMM

Haga clic en el men( Consejos PRO.

File
§ B Actions

Virtual Machines
Host Groups Search

[@] Overview | Name = | Status [ 30b Statu
= Al Hosts (b wmp2v-rags Running
gg Cluster2k 8D

Bo WIN-OKYYTOECMWwA
o WIN-2YB5ZFZ68WZ

Como alternativa, si selecciona la opcién Mostrar esta ventana cuando se crean
nuevos consejos PRO en la ventana Consejos PRO, la ventana se abrird
automdticamente en la consola SCVMM cuando se genere un consejo PRO.

La ventana Consejos PRO muestra informacion, en formato tabular, sobre el
origen, el consejo (breve declaracién del problema relacionado con la mdquina
host) y sobre el estado.

Después de la tabla se puede ver una descripcion del problema que desencadend
la alerta, la causa y la accién correctiva sugerida para la recuperacion.
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Figura 3-2. Ventana Consejos PRO
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g vitual machines be migisted fiom this setver to snother heakhy server

immediately
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Starage

Implementacion de acciones de recuperacion

La ventana Consejos PRO brinda la opcién de implementar o descartar la accién
recomendada. Si selecciona la opcién Implementar, SCVMM implementa una
de las tareas de recuperacién que se describen a continuacién, segtn la
naturaleza de la alerta.

Como colocar el host en modo de restriccion

La colocacion del host en modo de restriccion evita asignar una carga de trabajo
al host en el futuro hasta que se resuelva el problema.

Cuando el host se coloca en modo de restriccion, sigue recibiendo alertas en
Operations Manager y los consejos PRO relacionados en SCYMM.

Las condiciones del sistema que pueden desencadenar las tareas de modo de
mantenimiento son las alertas de hardware no criticas en el host de virtualiza-
cién, por ejemplo, alerta de advertencia de temperatura ambiente del chasis en
un sistema host de virtualizacién Dell™ PowerEdge™.

Migracion de maquinas virtuales

El paquete de administracién de consejos PRO utiliza algoritmos de SCVMM
para mover las maquinas virtuales del sistema afectado a uno en buenas
condiciones. Los dos algoritmos de SCVMM son Equilibrio de carga y
Maximizacién de recursos.
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Seleccione el algoritmo Equilibrio de carga si desea que SCVMM distribuya de
manera uniforme las maquinas virtuales (VM) en un grupo de hosts.

Seleccione el algoritmo Maximizacién de recursos si prefiere saturar el host por
completo antes de pasar a uno nuevo.

Los requisitos de colocacion para identificar un sistema en condicion
satisfactoria y cambiar las mdquinas virtuales son los siguientes:

*  Los requisitos de hardware son los requisitos que deben cumplir las
mdquinas virtuales hospedadas en una maquina para que funcionen, como
suficiente memoria y almacenamiento.

* Los requisitos de software son los requisitos que, de ser cumplidos por el
host, permiten que una médquina virtual funcione de manera 6ptima, por
ejemplo, asignacién de CPU, ancho de banda de red, disponibilidad de la
red, ancho de banda del disco de E/S y memoria libre.

SCVMM asigna una clasificacién por estrellas a los hosts en un rango de cero a
cinco. Si no se cumple un requisito de hardware, por ejemplo, no hay suficiente
capacidad del disco duro y de memoria, el host recibird cero estrellas automatica-
mente y SCVMM no permitird que se coloque una mdquina virtual en ese host.

Las condiciones del sistema que activan la migracién de maquinas virtuales son
las alertas de fallas de hardware en el host de virtualizacién, por ejemplo, una
falla del disco virtual y un error predictivo de la unidad. Dell PRO Pack migra las
mdquinas virtuales que tengan el estado Funcionando. No migra las mdquinas
virtuales que tengan tales estados como Detener, Pausar y Guardado.

Después de implementar correctamente la tarea de recuperacién, se realizan los
siguientes cambios:

* El estado del consejo PRO cambia a Resuelto y la anotacién del consejo
PRO se traslada fuera de la ventana Consejos PRO.

* La alerta relacionada desaparece de la Vista de alertas de Operations
Manager.

*  Se muestra una anotacién en la seccion Trabajos de la consola SCVMM.
Esta anotacién muestra el estado del trabajo como Completado, segin se
muestra en la figura 3-3.
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Figura 3-3. Trabajo completado

M | Status | start Time _~ | Resut Hame [ owner -
) Refresh host custer Completed 222009 2:33:19 PM WIN-T361 IFENSFX. scedo, ., SCEDOMMadministrator
@ Change propertiss of virtusl machine host Completed 2/2(2009 2133116 PM WIN-TH6] IFENGFH. scedo, ., SCEDOMadmiristrator
@  refrash vitud machine Completed 2/2(2009 2:32:53 PM vl NT ALTHCRITY\SYSTEM
@  setstake of aPROGD Complated 2/2/2009 2:30,01 PM Dl Server has lost power...  SCEDOMiadministrator
@  Move virual machine from WIN-T511F,,, Completed 2/2/2009 2:29:46 PM wml SCECOMadmirsstrabor
@ Change properties of vitual machine host Completed 2{2(2009 2123143 PM WIN-TA61 IFENSFY scedo, ., SCEDOMadmiristrator
@ setstake of 2PROND Completed 2/2/2008 2:25:08 PM Dl Server has lost power...  SCEDOMadbinistrator
&  tmplement the fix for a PRO bp Complsted : Dol Server has lost powar...  SCEDCMadministrator
@ Fefrosh virual machine Completed 222009 2:28:11 PM vl NT AUTHORITHSYSTEM
B Refresh host cluster hd
Stotus Completed Prapearty | Previous Vahe e Valus
Command: Refrach-¥MHost [, Host ¥olume - F',
Fesult name 1 "."'ol IFENSEY, sceda Valume capacity o (none)
Z.IZ.fZ.cﬂ? 2:33:19 PM Volume capacily (nonz} SSEYZ24EIESE
o011 Volume free space 593023901184 {none)
SCEDOM)administrator Volume hee space {none} S98023901184
@ 100 % complete Vohume mount point FiMiTivalime {27 1671 ea-dd35-11,.,  (none)
Currant sbap: r‘.eﬁeﬁ hst chuster Volume mounl point (nene) Fa{ P Wolume {27167 1 ea-dd3g-11....

La implementacién del consejo PRO de mover mdquinas virtuales puede fallar
si no hay otros hosts en condicion satisfactoria en el grupo de hosts o en el
cltster de hosts. En tal caso, la ventana Consejos PRO mostrard el estado del
consejo PRO correspondiente como Fallido y el motivo se describird en la
seccion Errores. El estado de la anotacion correspondiente en la secciéon
Trabajos de la consola SCVMM también se muestra como Fallido.

Q NOTA: El mensaje de falla se actualiza de manera dinamica en la ventana Consejos
PRO. Sin embargo, para actualizar los datos es necesario hacer clic fuera de la
ventana Consejos PRO y después hacer clic de nuevo para abrir la ventana en el
primer plano.

Si selecciona la opcion Descartar, no se ejecutard el consejo PRO y se llevardn a
cabo los siguientes cambios:

* Ll consejo PRO se retira de la consola de Consejos PRO de SCVMM.
* Laalerta en Operations Manager se retira de las Alertas de Dell Server PRO.

Para obtener mds informacién, consulte "Cémo utilizar el explorador de
condicién para restablecer alertas".
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Migracion en vivo de maquinas virtuales

Con la migracién en vivo, es posible migrar una maquina virtual desde un nodo
de un cluster de proteccién contra fallas de Windows Server 2008 R2 hacia otro
nodo en el mismo claster sin que se genere tiempo de inactividad. Como
usuario conectado, no se verd afectado por ninguna interrupcién durante la
migracion en vivo.

La diferencia entre la migracién rdpida y la migracién en vivo es que en la
primera existe un tiempo de inactividad, mientras que esto no sucede en la
migracion en vivo.

NOTA: Windows Server 2008 Hyper-V admite la migracion rapida. Windows Server
2008 R2 Hyper-V admite la migracidn rapida y la migracién en vivo.

Figura 3-4. Migracion en vivo

B Migrate Yirtual Machine Wizard

ﬁ Select Host

Select Host Select a host for the wvirtual machine,

Summaly

Hosts are rated bazed on the viual machine's requirements and defaull placement oplions. To change placement aptions for
thes vitlual maching, i i

.. chek Customize Aalings.
[5earct =] in [AlHosts =
B m-30IUBaRMILL. mp4.com
R B fcurrent host) - WIN-LLZPISSSTS. mpdh, com

% | Detals ‘what do these 1sings mean?  Customize Aatings. I
Detaiz | (i) Rating Explenalion | () SAN Explanation |

Diescription

Status =3

Operatirg system Micrasaft Windows Server 2006 A2 Datacenter |,

Wirtualzation software: Microsaft Hyper-¥

Wirtuzkzation software status Up-te-date

WML, YM_I0, VM_LT, YIS, VI_16, YM_I7, W2, WM_3, UM%, VS,
M machines VME, ¥M_7, W45, VM3

s |

Para obtener mds informacion sobre la migracion en vivo de Hyper-V, consulte
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=147115.
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Supervision mediante alertas especificas
PRO en SCOMY/SCE

Puede supervisar los dispositivos fisicos en la red por medio de la consola de
Operations Manager.

La consola de Operations Manager ofrece las siguientes vistas:

Vista de alertas: Muestra las alertas especificas de Dell PRO en un formato
tabular con informacién sobre el nivel de gravedad, el origen, el nombre y
el estado de resolucion, junto con la fecha y hora de creacion. Para tener
acceso a la Vista de alertas, realice el siguiente procedimiento:

a Inicie la consola de Operations Manager.
b Seleccione la ficha Supervisién.
¢ Seleccione Alertas de Dell Server PRO en Dell Server PRO Pack.

Las alertas aparecen en el lado derecho de la pantalla, como se muestra en

la figura 3-5.

Figura 3-5. Vista de alertas

Monitoring Dell Server PRO Alerts ()

= 188 Morang 2] [ A Lock for: Fircbiow  Clear
i Agerilless Exception Moritering
] poplcaton View L Path Source Hlame Resohetn.. | Crested
| Craen Listaner View (§1]
ﬂ Ewur Everts wpervs.propack.lab  HypervS.propack..., Dell OMSA Event: Temperature sensor detected a wa..,  Mew 4/15/200
| Ervor Group View
£i] System Emor Group View = Severity: Critical (1)

26

=1 (5 Del Server PROPack ) Hypervs.propacklab HypervS.propadk.... Dell OMSA Event: Memory device is in ervor state Mew 4/15/200

25| Dell PROPack Manbored Servers

# 8 Microsoft Audt Collection Services

Vista de estado: Muestra en un formato tabular los objetos descubiertos
del sistema Dell. La vista de estado muestra objetos con el nombre, la ruta
de acceso, la condicién del almacenamiento del sistema Dell, etc. Puede
personalizar esta vista si define los objetos que desea mostrar y si
personaliza la apariencia de los datos.
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Figura 3-6. Vista de estado
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o Iriemmet Indormation Servicer MM Otyect BéaTESA- Jh7e-4ckf-Aa3d-656385060006
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g ]
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Para obtener mds informacién acerca de cdmo crear una vista de estado,
consulte el sitio web de Microsoft.

Como utilizar el explorador de condicion para
restablecer alertas

El explorador de condicién permite ver las alertas y realizar acciones al respecto.
Cuando selecciona la opcién Descartar en la ventana Consejos PRO, la alerta se
retira de esta ventana. Sin embargo, para restablecer esta alerta manualmente en
el explorador de condicién, haga lo siguiente:

1 Abra la ventana Explorador de condicién en el panel Acciones.
2 Haga clic con el botén derecho del mouse en la alerta que desea cerrar.

3 Seleccione Restablecer la condicion.

Supresion de acciones de recuperacion

PRO Pack 2.0 admite dos acciones de recuperacion. Los siguientes valores de
marca desencadenan la accién de recuperacién correspondiente:

* I: Parala accién de recuperacion de migracion
e 2: Para colocar el servidor en modo de restriccion

Puede suprimir las acciones de recuperacion predeterminadas al cambiar el valor
de marca predeterminado de la accién de recuperacion. Por ejemplo, cambie el
valor de marca de recuperacion de 2" a'l' con la opcién de supresién que se

ofrece en SCOM.
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Una vez que se suprime el valor predeterminado por 'l', y al implementar el
consejo PRO, la accién de recuperacion activard la migracion de méquinas
virtuales desde el host.

PRO Pack 2.0 admite sélo dos valores de supresion, '1'y '2'. Si introduce
cualquier otro valor, fallard la implementacion del consejo PRO y se mostrard un
mensaje de error.

Para suprimir la accién de recuperacion:

1

2
3
4

(1]

10
1"

28

Haga clic en la ficha Creacién en SCOM.

Busque los supervisores de Dell PRO Pack.

Seleccione el supervisor que desea suprimir.

Haga clic con el bot6n derecho del mouse y seleccione Suprimir
recuperacion.

Seleccione la casilla Suprimir.

Cambice el valor de la marca RecoveryOverridellag.

Q NOTA: Al seleccionar Activar, SCOM realiza una implementacion automatica
para el supervisor de la unidad. Debido a que esto implica la migracién de
VMM, revise y establezca los valores segln corresponda.

Seleccione la casilla Exigir.
Haga clic en Aplicar.

PRECAUCION: Al guardar la configuracion en el paquete de administracién
predeterminado, se crea una dependencia entre PRO Pack y el paquete de
administracion. Al desmontar o eliminar PRO Pack, debe eliminar también el
paquete de administracion predeterminado, ya que contiene la configuracion
predeterminada para SCOM. Por lo tanto, se recomienda que guarde la
configuracion con un nuevo MP.

Haga clic en Guardar anulaciones.
Genere una alerta y consejo PRO.
Seleccione Implementar consejo PRO.

Esto verifica que la accion de recuperacion anulada sea satisfactoria.
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Figura 3-7. Anular accion de recuperacion

Recovery name: Del FROPack: Place server in reztnicted mode
Calegany: Avalsbiity Heslh
Diverides Laiget Clasz: Dell PROPack Class for Diszoveny
Overnide-contiolled pesameters: SIEHE oy, jop
| Ovenide | Parameter Name /| Parameter Type Dietault Value | Ovemds Yalue | Effective Yake | Change Status Enforced
r H ] r
» W | RecovenOvenidefL . | Sting 2 1 e I7

Recovery action default value 2 (RESTRICT) being overriden with value 1 (RESTRICT and
MIGRATE]) for an OpenManage alert

Causas de alertas y acciones de recuperacion

La siguiente tabla muestra las alertas y las acciones correctivas recomendadas
correspondientes:

Restriccion: Se recomienda que el servidor esté temporalmente no disponible
para la colocacién de las nuevas maquinas virtuales hasta que se hayan
completado las tareas de mantenimiento.

Restriccién y migracién: En este modo, para evitar la pérdida de servicio desde
las cargas de trabajo virtuales, se recomienda migrar de inmediato todas las
mdquinas virtuales en funcionamiento desde el servidor hacia otro servidor en
condicién satisfactoria.

Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
1053 El sensor de Advertencia  Un sensor de Restriccion
temperatura temperatura de la
detect6 un valor tarjeta de plano
de advertencia posterior, la placa del

sistema, la CPU o el
portaunidades en el
sistema especificado
ha superado el valor de
umbral de advertencia.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM

1054 El sensor de Error Un sensor de Restriccion y
temperatura temperatura de la migracion
detectd un valor tarjeta de plano
de falla posterior, la placa del

sistema, la CPU o el
portaunidades en el
sistema especificado
ha superado el valor de
umbral de falla.

1104 El sensor de Error Un sensor de Restriccion
ventilador ventilador en el
detectd un valor sistema especificado
de falla. detect6 la falla de uno

o mas ventiladores.

1154 El sensor de Error Un sensor de voltaje en  Restriccion y
voltaje detectd el sistema especificado migracion
un valor de falla. ha superado el valor de

umbral de falla.

1203 El sensor de Advertencia  Un sensor de corriente Restriccion
corriente detectd en el sistema
un valor de especificado ha
advertencia. superado el valor de

umbral de advertencia.

1204 El sensor de Error Un sensor de corriente  Restriccion y
corriente detectd en el sistema migracion
un valor de falla. especificado ha

superado el valor de
umbral de falla.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
1305 Redundancia Advertencia Lalectura de un sensor Restricciéon
degradada. de suministro de
energia en el sistema
especificado ha
superado un umbral de
advertencia.
1306 Redundancia Error Un suministro de Restricciéon
perdida. energia se ha
desconectado o ha
fallado.
1353 El suministro de  Advertencia Lalectura de un sensor Restricciéon
energia detect6 de suministro de
una advertencia. energia en el sistema
especificado ha
superado un umbral de
advertencia definible.
1354 El suministro de  Error Un suministro de Restriccion
energia detect6 energia se ha
una falla. desconectado o ha
fallado.
1403 Advertencia de  Advertencia La velocidad de Restriccion
estado del correccion de un
dispositivo de dispositivo de
memoria memoria ha superado

un valor aceptable.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM

1404 Error de Error La velocidad de Restriccion y
dispositivo de correccién de un migracion
memoria. dispositivo de

memoria ha superado
un valor aceptable, un
banco de memoria de
repuesto se activo o se
presenté un error de
ECC de bits multiples.

1703 El sensor de Advertencia  Un sensor de bateria ~ Restriccion
bateria detect6 en el sistema
un valor de especificado detect6
advertencia. que una bateria se

encuentra en un
estado de falla
predictiva.

2048 Error de Critico Ha fallado un Restriccion y
dispositivo componente de migracion
fallido. almacenamiento,

como por ejemplo, un
disco fisico o un
gabinete.
Posiblemente el
controlador haya
identificado el
componente fallido al
realizar una
reexploracion o una
revision de
congruencia.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2056 Fall6 el disco Ciritico Han fallado uno o
virtual. varios discos fisu?os Restriccion y
II?ClllldOS en el disco migracion
virtual.
2057 Advertencia de  Advertencia Este mensaje de alerta
disco virtual se presenta cuando Restriceion
degradado falla un disco fisico
que estd incluido en
un disco virtual
redundante.
2076 Larevision de  Critico Un disco fisico
congruencia del incluido en el disco R ciriceion
disco virtual virtual ha fallado o hay
fallo. un error en la
informacion de
paridad.
2082 Falla de la Error Un disco fisico que
recreacion del estd incluido en el Restriccion
disco virtual disco virtual ha fallado
o estd danado.
2083 Fall6 la Critico Un disco fisico que
recreacion del estd incluido en el Restriceion
disco fisico disco virtual ha fallado
o0 estd danado.
2094 Falla predictiva ~ Advertencia Se predice que fallard
notificada el disco fisico. Restriccion
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de  Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2100 La temperatura  Advertencia  El gabinete del disco
super6 el umbral fisico estd demasiado R .ciriceion
de advertencia caliente.
maximo Existen distintos
factores que pueden
provocar la
temperatura excesiva.
2101 La temperatura  Advertencia  El gabinete del disco
dlSlﬂ?HU_VO por fl?lCO estd demasiado  pociiocion
debajo del frio.
umbral de
advertencia
minimo
2102 La temperatura ~ Critico El gabinete del disco
superd el umbral fisico estd demasiado S
depfal]a méximo caliente. Existen RgStl’lCF/l ony
: R migracion
distintos factores que
pueden provocar la
temperatura excesiva.
2103 La temperatura  Critico El gabinete del disco
jls];n?mi]y(l) por ??ICO estd demasiado  p . iccion y
cbajo de ro- migracion
umbral de falla
minimo.
2112 Apagado del Critico El gabinete del disco
gabinete fisico estd més caliente
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2122 Redundancia Advertencia  Fall6 uno o mas
degradada componentes del Restriccion
gabinete. Por ejemplo,
es posible que haya
fallado un ventilador o
el suministro de
energia.
2123 Redundancia Advertencia  Un disco virtual o un
perdida gabinete presentan Restriccion v
pérdida de migracion J
redundancia de datos.
2125 Caché del Advertencia  Fl controlador se estd
controlador fija desconectandode su  poiriccion
para disco virtual disco virtual mientras
faltante o fuera ocurren operaciones de
de linea E/S

2129 Error de BGI Critico La inicializacion de
(inicializacién de segundo planode un g
segundo plano) disco virtual ha fallado.
fallido

2137 Advertencia de  Advertencia El controlador no se
expiracién de puede comunicar con  poiicisn v
tiempo de espera un gabinete. migracion ’
de
comunicaciones

2145 Bateria baja del ~ Advertencia La carga de la bateria
controlador del controladorestd  p.triccion

baja.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM

2169 Es necesario Critico No es posible recargar
reemll)lazar la la bateria del Restriccién y
bateria del controlador. Es migracion
controlador probable que la bateria

ya se haya cargado la
cantidad méxima de
veces. Ademds, el
cargador de la bateria
puede no funcionar.

2171 La temperatura  Advertencia La temperatura Restriccion
de la bateria del ambiente puede ser
controlador muy elevada. Es
supera el nivel posible también que el
normal. ventilador del sistema

falle o esté degradado.

2174 Se extrajo la Advertencia  El controlador no Restriccion y
bateria del puede comunicarse  migracion
controlador. con la bateria. La

bateria puede haberse
extraido o el punto de
contacto puede estar
degradado

2178 Se acabo el Advertencia La bateria del
tieano de espera controlador debe estar  p. i cion
del ciclo de totalmente cargada
recopilacion de antes de poder
informacién dela comenzar el ciclo de
bateria del recopilacion de
controlador informacién.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2187 Se excedio el Advertencia La memoria del
limite de error de ?ontrolador funciona  p.ctriccion y
ECC de un bit incorrectamente. migracion
en el DIMM del
controlador
2201 Fall6 unrepuesto Advertencia El controlador no
dindmico global puede COMUNICATSE — Rehriccion
con un disco asignado
como repuesto
dindmico global. Es
posible que el disco
haya fallado o se haya
extraido.
2203 Fallo unrepuesto Advertencia El controlador no
dmémwo puede COMUNICAISE  Rehriceion
dedicado con un disco asignado
como repuesto
dindmico dedicado.
2206 Eltnicorepuesto Advertencia El tnico disco fisico

dindmico
disponible es un
disco SATA. Los
discos SATA no
pueden
reemplazar los

discos SAS

disponible para asignar
como repuesto
dindmico es mediante
el uso de tecnologia

SATA.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2207 Eldnicorepuesto Advertencia  El tnico disco fisico
dindmico disponible para asignar p. i cion
disponible es un como repuesto
disco SAS. Los dindmico es mediante
discos SAS no el uso de tecnologia
pueden SAS.
reemplazar los
discos SATA
2213 Se excedio el Advertencia  Un disco virtual o un
méximo de gabinete presentan Restriccion
ndmero de pérdida de
recarga redundancia de datos.
En el caso de un disco
virtual, fallé6 uno o mas
discos fisicos incluidos
en el disco virtual.
2246 Labaterfadel =~ Advertencia La temperatura de la
controlador esta bateria es elevada. Esto p.iriccion
degradada puede deberse a que se
estd cargando la
baterfa.
2264 Falta un Advertencia  El controlador no
dispositivo puede comunljc.arsc Restriceion
con un dispositivo. Es
posible que el
dispositivo haya sido
extraido.
2265 Un dispositivo  Advertencia  El controlador no
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presenta un
estado
desconocido
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puede comunicarse
con un dispositivo. No
es posible determinar
el estado del
dispositivo.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2268 Error de Critico Storage Management
comunicacién de ha 1)erdldo la Restriccion y
Storage COMUNICACION CONUN o racign
Management controlador. Esto
puede suceder si el
controlador o el
firmware del
controlador presenta
un problema.
2272 La lectura de Critico La tarea de lectura de
patrullaje patrullaje encontré un oo v
encontrd un error error que no puede migracién ’
de medio corregirse. Es posible
incorregible que exista un bloque
de disco defectuoso
imposible de reasignar.
2273 El controlador  Ciritico El controlador
perforé un encontro unerrorde  pociio s v
blgque del disco I']lCdIO irrecuperable al migracion ’
fisico intentar leer un bloque
del disco fisico y marcé
dicho bloque como no
valido.
2282 Fall6 el sondeo  Ciritico El firmware del
SMART de controlador intenté  pociiiccion v
repuesto realizar un sondeo migracion ’
dindmico SMART en el repuesto

dindmico, pero no
pudo completar dicho
sondeo.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2283 Se interrumpié  Advertencia  El controlador cuenta
ullla ru;a con dos((izone]ctores Restriccion y
redundante conectados al mismo migracion
gabinete.
2289 Error de ECC de Ciritico Durante una operacion
bllts mu]tllzllels en de lectura 0 escritura,  poctriccion y
el DIMM de se epcontro UNEITOr pioracion
controlador que involucra
multiples bits.
2290 Error de ECC de Advertencia Durante una operacion
un bit en el de lectura ? escritura,  poctriccion
DIMM del se encontré un error
controlador que involucra un bit.
2292 Se perdié la Critico El controlador perdié
comlllnlci§1on la con}gnllcaglon CON  Restriccion y
con el gabinete un médulo de migracién
administracién de
gabinetes (EMM). Los
cables pueden estar
sueltos o ser
defectuosos.
2293 Fallade EMM  Error Es posible que la falla
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(Modulo de
administracién
de gabinetes)
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haya sido provocada
por una pérdida de
alimentacion en el

EMM.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2298 El gabinete tiene Advertencia El gabinete tiene un
un sensor sensor defectuoso. Los pe.ciriccion
defectuoso sensores de gabinete
supervisan la velocidad
del ventilador, las
sondas de
temperatura, etc.
2299 PHY defectuoso  Ciritico Existe un problema
con una conexion Restriccion
fisica o el PHY.
2300 Falla de gabinete Ciritico El controlador no
inestable recibe una respuesta oo y
coh@rente del migracion
gabinete.
2301 Error de Critico El gabinete o un
hardware del componente del Restriccion y
gabinete gabinete se encuentra migracion
en estado fallido o
degradado.
2302 El gabinete no  Ciritico El gabinete o un

responde

componente del
gabinete se encuentra
en estado fallido o
degradado.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2306 La tabla de Advertencia La tabla de bloques
bloques defectuosos se utiliza  poiriccion
defectuosos estd para reasignar bloques
completa defectuosos del disco.
Esta tabla se completa
amedida que se
reasignan los bloques
defectuosos.
2307 La tabla de Critico La tabla de bloques
bloques defectuosos se utiliza  p. o cion
defectuosos estd para reasignar bloques
completa. defectuosos del disco.
2310 Un disco virtual ~ Critico Un disco virtual
estd degradado redundante presenta poicion o
de manera redundancia perdlda,- migracion ’
permanente Esto puede suceder si
el disco virtual sufre la
falla de més de un
disco fisico.
2312 Un suministrode Advertencia  El suministro de
energia del energfa presentauna g o
gabinete falla de CA
presenta una
falla de CA
2313 Un suministrode Advertencia  El suministro de
energia del energfa presentauna g o
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2314 Fallolasecuencia Ciritico Storage Management
de inicializacién no 1)g§de SUPETVISAT 0 Roctriccion y
de los administrar los migracion
componentes dispositivos SAS.
SAS durante el
inicio del
sistema. No es
posible hacer la
supervision y la
administracion
de SAS.
2318 Se detectaron  Advertencia  La bateria o el cargador
problemas con la de baterfa no funciona  p.iiccion
bateria o con el correctamente.
cargador de
baterfa. La
condicion de la
bateria es
deficiente.
2319 Error de ECC de Advertencia  El modulo de memoria
un bit en el doble en linea Restriccion y
DIMM del (DIMM) estd migracién
controlador. comenzando a
funcionar
incorrectamente.
2320 Error de ECC de Ciritico El mo6dulo de memoria
un bit. doble en linea

Restriccién y

(DIMM) estd migracién

funcionando
incorrectamente.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2321 Error de ECC de Ciritico El modulo de memoria
Enlblt. El ll)IdMM d]glﬁl\f/:ﬂi/l[l lme/a Restriccién y
e cont.ro ador ( : ) estd migracion
no funciona. No funcionando
se emitirdn mas incorrectamente. La
informes. pérdida de datos o los
danos en los datos son
inminentes.
2322 El suministro de  Critico La unidad de
ene/rgla de CC sun’nmstro de energfa Restriccion y
estd apagado. estd apagada. Un migracién
usuario apago la
unidad de suministro
de energia o ésta es
defectuosa.
2324 Se extrajo el Critico El cable de
cab]g de a]lmentamgn puede  Rectriccion y
suministro de haberse retirado o migracion
energia de CA. extraido. También es

M
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2327 LaNVRAM tiene Advertencia La NVRAM tiene
datos danados. El datos dafiados. Esto  p.iriccion v
C().I]t'rC')]adOT esta puede ocurrir luego de migracion ’
reinicializando la una sobrecarga de
NVRAM energia, falla de la
bateria o por otros
motivos. El
controlador estd
reinicializando la
NVRAM
2328 LaNVRAM tiene Advertencia La NVRAM tiene
datos dafiados. datos dafiados. El Restriccion v
contrqlador' no ppede migracion ’
corregir la situacién
2329 Informe de Advertencia  El controlador genera
puerto SAS el texto de estaalerta, p.ciiiccion v
el cual pu'cdc vgriar migracion ’
segun la situacion.
2337 El controladorno Ciritico El controlador no pudo

puede recuperar
datos
almacenados en
caché de la
unidad de
respaldo de
bateria (BBU).

recuperar datos de la
caché.
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Tabla3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcion de Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO

SCVMM
2340 La inicializacién =~ Critico La tarea de
de segundo plano inicializacién de Restriccion v
(BGI) se segundo plano migracion ’
complet6 con encontro errores que
errores no pueden corregirse.
incorregibles.
2342 Larevisionde  Advertencia Los datos de un disco
congruencia de origenylos datos  pociriccion v
encontro datos redundantes de un migracion ’
de paridad disco de destino son
incoherentes. Se incoherentes.
puede haber
perdido la
redundancia de
datos.
2349 No fue posible  Critico No fue posible
reasignar un completar una Restriccion
bloque de disco operacion de escritura
defectuoso debido a que el disco
durante una contiene bloques
operacién de defectuosos que no
escritura. pudieron reasignarse.
Es posible que haya
ocurrido pérdida de
datos.
2350 Ocurrié un error ~ Ciritico La operacién de
irrecuperable en recreacion o Restriccion
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un error irrecuperable
en los medios de
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacionde laalertaen recomendada por
sucesode SCOM/SCEy el consejo de Dell
Dell consejo PRO en PRO
SCVMM
2356 Error de Critico El firmware genera el
comunicaciones texto de esta alerta, el Restriceion
del SMP de SAS. cual puede variar
segtin la situacion. En
este texto, SMP hace
referencia al protocolo
de administracion
SAS.
2357 Error de Critico Es posible que haya un
ampliador SAS problema con el Restriccion

gabinete. Verifique la
condicién del gabinete
y sus componentes.

Uso de Dell PRO Pack | 47



48 | Uso de Dell PRO Pack



	Introducción
	Novedades de esta versión
	Descripción general
	Términos relacionados
	¿Qué es un consejo PRO?
	Funciones destacadas
	Descripción de la administración de consejos PRO
	Sistemas operativos admitidos
	Otros documentos que podrían ser útiles
	Obtención de asistencia técnica

	Introducción a Dell PRO Pack
	Requisitos mínimos
	Instalación de los agentes de SCOM/SCE y SCVMM
	Integración de Operations Manager con SCVMM
	Importación de Dell PRO Pack
	Configuración de Consejos PRO
	Pruebas de la configuración por medio de escenarios
	Desinstalación de PRO Pack
	Consideraciones sobre seguridad

	Uso de Dell PRO Pack
	Supervisión con SCVMM
	Implementación de acciones de recuperación

	Supervisión mediante alertas específicas PRO en SCOM/SCE
	Cómo utilizar el explorador de condición para restablecer alertas
	Supresión de acciones de recuperación
	Causas de alertas y acciones de recuperación


